Autodesk Subscription

autodesk’ Vertragsbedingungen

Der Erwerb von Subskriptionen unterliegt sowohl zu diesem Zeitpunkt als auch spater den
im Folgenden genannten Nutzungsbedingungen, und zwar unter Vorbehalt der in Absatz 8.9
dargelegten Bestimmungen.

1. DEFINITIONEN
Die folgende Definition gilt flir die Nutzungsbedingungen lhrer Subskriptionen:

»Zusatzprodukt*: jedes Produkt (ausgenommen Erweiterungen oder Versionen), das
Ilhnen Autodesk im Rahmen von Autodesk Subscription von Zeit zu Zeit zur Verfugung stellt.

»Zusatzservices*: jeder Service oder jede Leistung (ausgenommen die Bereitstellung von
Erweiterungen, Versionen bzw. Zusatzprodukten oder Support, sofern zutreffend), die Ihnen
Autodesk im Rahmen der fur Ihr Land geltenden Autodesk Subscription von Zeit zu Zeit zur
Verfugung stellt, und die (sofern zutreffend) in Anlage B néher erlautert wird und/oder im
Autodesk Subskriptions-Center unter http://www.autodesk.de/subscriptionlogin (oder
einer hierzu analogen Autodesk-Publikation) von Autodesk verdffentlicht und/oder
gelegentlich gedndert wird. Autodesk behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
und ohne Vorankundigung gelegentlich Zusatzservices zu Autodesk Subscription
hinzuzufiigen bzw. daraus zu entfernen und diese nur in englischer Sprache zur Verfigung
zu stellen. Einige Zusatzservices sind mdglicherweise nicht fur Ihr Softwareprodukt
verfugbar.

,LYAutodesk : das Autodesk-Unternehmen bzw. die Autodesk-Niederlassung im Land des
Vertragshandlers (je nach Fall), von dem Sie Ihre Subskriptionen erworben haben.

,LYAutodesk Softwarelizenz*: der standardmagige Endbenutzer-Lizenzvertrag von
Autodesk Inc., der jedem Softwareprogramm beiliegt und lhnen eine Lizenz zur
Verwendung dieses Softwareprogramms erteilt.

,LAutodesk Subscription®: das Autodesk-Programm und dessen Vorschriften, die fur den
Erwerb von Subskriptionen gelten.

,2Autodesk Subskriptions-Center*: alle zu Autodesk Subscription gehdrigen Websites.

»Geschaftstag“: alle Tage mit Ausnahme von Samstagen, Sonntagen oder betrieblichen
Feiertagen von Autodesk.

,Kundeninformationen-Formular‘: das Formular, das die zum Erwerb von
Subskriptionen erforderlichen Informationen enthalt und das Sie ausgefillt an einen
Vertragshandler oder an Autodesk zuriickschicken mussen.

»Wirksamkeitsdatum*: das in Absatz 6.1 genannte Datum.

»Erweiterung“: eine Lizenz zur Verwendung eines modularen Zusatzes zu einem
Softwareprogramm, das Korrekturen, Verbesserungen oder Autodesk Subscription-
Informationen beinhaltet, die dieses Softwareprogramm ergadnzen und verbessern.
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,»version“: eine Lizenz zur Verwendung einer kommerziellen Vollversion eines
Softwareprogramms, das alle zu diesem Softwareprogramm gehdérigen und von Autodesk
seit der Vorgangerversion dieses Softwareprogramms angebotenen Erweiterungen
beinhaltet und dessen Funktionalitat im Vergleich zur Vorgadngerversion dieses
Softwareprogramms verbessert wurde. In der Regel wird von Autodesk hierfiir eine Gebuhr
erhoben. Eine Version beinhaltet die Dokumentation, die Autodesk Ublicherweise zusammen
mit einem Softwareprogramm bereitstellt. Eine , Version“ beinhaltet nicht Folgendes: (a)
eine Erweiterung oder (b) ein zukinftiges Autodesk-Programm, bei dem es sich um ein
separates Produkt und nicht um eine direkte Nachfolgeversion eines Softwareprogramms
handelt.

»vertragshandler: ein Unternehmen, die von Autodesk autorisiert ist, Subskriptionen fur
ein bestimmtes Softwareprogramm zu verkaufen.

»So0ftwareprogramm®: ein Programm von Autodesk Inc., fur dessen Verwendung Sie eine
Lizenz von Autodesk Inc. erhalten haben und fir das Sie Subskriptionen erworben haben.
Zum Zwecke der vorliegenden Definition bezeichnet der Begriff Softwareprogramm bei dem
Angebot eines Programms von Autodesk als Teil einer Produktserie, eines Produktpakets
oder einer Produktfamilie jedes der in der Serie, dem Paket oder der Familie enthaltenen
Programme.

»Subskription®“: der Anspruch auf den Erhalt von Erweiterungen, Versionen,
Zusatzprodukten, Zusatzservices und Support, die, sofern vorhanden, wahrend der
Vertragslaufzeit von Autodesk Subscription durch Autodesk bereitgestellt werden.

»Subskriptionsgebihr®: die Gebuhr, die Sie fur eine Subskription entrichten.

»Support“ bezeichnet die Supportleistungen, die in Anlage A fir die von Ihnen erworbene
Subskription ausfihrlicher erlautert werden.

»Vvertragslaufzeit”“: die in Absatz 6.1 genannte Erstvertragslaufzeit bzw. Laufzeit bei
Vertragsverlangerung.

,»Benutzer: der von lhnen ernannte Vertragsmanager, der dazu berechtigt ist, Anfragen
an den Support zu richten und Antworten auf diese Anfragen zu erhalten, sowie alle
Personen, die IThrem Subskriptionskonto vom Vertragsmanager und von Autodesk wahrend
des Registrierungsvorgangs hinzugefiigt wurden. Autodesk ist berechtigt, die Anzahl der
Benutzer zu beschranken, die Supportanfragen einreichen, Zugriff auf Zusatzservices haben
und anderweitig auf das Autodesk Subskriptions-Center zugreifen kénnen, vorausgesetzt,
dass die Anzahl der Benutzer auf nicht weniger als einen (1) Benutzer beschrankt wird. Sie
stimmen zu und bestéatigen hiermit, dass alle Benutzer an die geltenden
Nutzungsbedingungen im Rahmen des vorliegenden Vertrags gebunden sind.

»Sle*“: die Einzelperson oder Rechtsperson, die Subskriptionen erwirbt.

2. BEWILLIGUNG
2.1 Subskriptionsbewilligung

Autodesk gewahrt Ihnen fur jedes im Kundeninformationen-Formular oder in der
Aufttragsbestatigung von Autodesk genannte Softwareprogramm eine Subskription Uber die
festgelegte Vertragslaufzeit. Die Verwendung von Erweiterungen, Versionen und
Zusatzprodukten unterliegt den Bedingungen der damit bereitgestellten Autodesk
Softwarelizenz oder der fur das Softwareprodukt, auf das sich die Erweiterung, Version oder
das Zusatzprodukt bezieht, geltenden Autodesk Softwarelizenz. Eine Erweiterung oder
Version darf nur als Ersatz oder Ergédnzung einer Vorgédngerversion des Softwareprogramms
verwendet werden. Es ist untersagt, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von
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Autosdesk Softwareprogramme, Erweiterungen, Versionen, Zusatzprodukte oder
Zusatzservices an andere Personen zu vertreiben, zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen,
zu lizenzieren oder in sonstiger Form zu Ubertragen oder zu vermarkten. Wenn Sie eine
Subskription fur ein Softwareprogramm erwerben mdchten, fir das lhnen im Rahmen einer
Netzwerkversion eine Lizenz erteilt wurde, missen Sie eine Subskription fur jede Lizenz
erwerben, die diese Netzwerkversion beinhaltet. Um eine Subskription erwerben zu kdnnen,
mussen Sie bei Autodesk als Besitzer der aktuellsten Version des Softwareprogramms
registriert sein, fur das Sie eine Subskription erwerben mdéchten.

2.2.1 Supportbewilligung

2.2.1 Autodesk stellt IThnen Support fur Softwareprogramme sowie flr Erweiterungen und
Versionen dieser Softwareprogramme (zusammen als ,,Software* bezeichnet) bereit, und
zwar nur Uber den von lhnen genannten Benutzer. Die Bereitstellung von Support
unterliegt ausschlielilich den vorliegenden Nutzungsbedingungen. Es ist untersagt, Support
ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Autodesk zu Ubertragen oder zu vermarkten
oder diesen Dritten bereitzustellen.

2.2.2 Autodesk bietet ausschlief3lich Support fir: (a) die aktuellste Version eines
Softwareprogramms; (b) samtliche Erweiterungen zu dieser Version; und (c) die
unmittelbare Vorgangerversion dieses Softwareprogramms. Wenn sich Ihr Wohnsitz in
Brasilien befindet, bezieht sich die Dauer der technischen Giiltigkeit eines
Softwareprogramms gemaf dem brasilianischen Softwaregesetz auf die Zeit zwischen dem
Freigabedatum der ehemals aktuellen Version dieses Softwareprogramms und 6 (sechs)
Monaten nach dem Datum, zu dem Autodesk die aktuellste Version des Softwareprogramms
kommerziell zur Verfligung stellt.

2.2.3 Autodesk ist nicht verpflichtet, Support bereitzustellen, der beansprucht wird infolge
von: (a) dem Betrieb des Computers, auf dem die Software installiert ist, unter
Umgebungsbedingungen, die nicht den vom Computerhersteller geforderten Bedingungen
entsprechen; (b) dem Betrieb der Software mit einer anderen als der von Autodesk
genannten Version der Betriebssystemsoftware; (c) einer unsachgemalen Wartung oder
einer nicht den vom Computerhersteller geforderten Standards entsprechenden Verwendung
des Computers, auf dem die Software installiert ist; (d) mangelnder Sorgfaltspflicht
hinsichtlich einer ausreichenden Schulung des Personals fur die Verwendung und den
Betrieb der Software; (e) Wartungs-, Reparatur- oder sonstigen Arbeiten an der Software,
die nicht von Autodesk vorgenommen wurden; oder (f) Nichteinhaltung der von Autodesk
zur Verwendung mit der Software geforderten Mindestanforderungen an die Computer-
Hardware.

2.2.4 Sie mussen: (a) sicherstellen, dass Ihr Benutzer Support-Anfragen gemaR den
vorliegenden Nutzungsbedingungen stellt; und (b) jederzeit im Besitz von Subskriptionen
fur Ihre gesamten Softwarelizenzen sein, fur die Sie Support anfordern.

2.3 Zusatzservices

Autodesk kann Ihnen vorbehaltlich und gemar den vorliegenden Nutzungsbedingungen
sowie etwaigen Zusatzbedingungen und Verpflichtungen seitens der Kunden Zusatzservices
bereitstellen. Die fur die jeweiligen Zusatzservices geltenden Zusatzbedingungen und
Verpflichtungen mussen akzeptiert werden, bevor Sie diese Zusatzservices aufrufen und in
Anspruch nehmen kénnen. Solange Sie die Zusatzbedingungen und Verpflichtungen fir
einen bestimmten Zusatzservice nicht akzeptieren, stimmen Sie zu, dass Autodesk in keiner
Weise verpflichtet ist, einen derartigen Zusatzservice bereitzustellen.

SIE BESTATIGEN, DASS AUTODESK KEINE GARANTIE DAFUR UBERNIMMT, DASS
WAHREND DER VERTRAGSLAUFZEIT IHRER SUBSKRIPTIONEN ERWEITERUNGEN,
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VERSIONEN, ZUSATZPRODUKTE ODER ZUSATZSERVICES BEREITGESTELLT
WERDEN.

2.4 Verwendung von Vorgangerversionen

2.4.1 Ungeachtet der Bestimmungen der Softwarelizenz von Autodesk, die im Rahmen der
Subskription fur das Softwareprogramm oder eine Version oder eine Erweiterung gilt, sind
Sie berechtigt, wahrend der Vertragslaufzeit Ihrer Subskription, einschlief3lich der im
nachstehenden Absatz 6.1 genannten Verlangerungslaufzeit, Vorgangerversionen von
Softwareprogrammen auf lhrem Computer zu installieren und weiterhin zu verwenden, fir
die Ihnen eine Lizenz erteilt wurde, unter der Bedingung, dass Sie eine gultige Lizenz fur die
Verwendung dieser Vorgangerversionen erworben haben und besitzen und die genannten
Vorgéangerversionen (,,Vorgangerversionen“) weiterhin rechtmafig in IThrem Besitz
verbleiben und folgende Bedingungen erfullt sind: (i) die Verwendung der
Vorgangerversionen unterliegt den Bestimmungen des geltenden Softwarevertrags von
Autodesk in der geanderten Fassung gemal Absatz 2.4; (ii) gemé&l nachstehendem
Unterabsatz 2.4.5 Ubersteigt die Anzahl der Lizenzen fur Vorgangerversionen, die Sie
installieren und verwenden durfen, nicht die Gesamtzahl der Lizenzen fur das
Softwareprogramm, das Sie im Rahmen der Subskription verwenden; (iii) das
Softwareprogramm und alle Vorgangerversionen sind auf demselben Computer installiert;
(iv) das Softwareprogramm und alle Vorgéngerversionen dirfen nicht gleichzeitig verwendet
werden; (V) die Vorgangerversionen bzw. alle zugelassenen Kopien davon werden auf
keinen anderen Computer Ubertragen, sofern nicht alle zugelassenen Kopien des
Softwareprogramms auf denselben Computer Ubertragen werden; und (vi) Sie bestatigen,
dass Autodesk nicht zur Leistung von Support fur die Vorgédngerversionen verpflichtet ist
und dass jegliche Verpflichtungen von Autodesk in Bezug auf den Support der
Vorgangerversionen der Software jederzeit beendet werden kdnnen. Wenn zudem das
Softwareprogramm eine Netzwerkversion ist, dirfen lhre Benutzer dieses
Softwareprogramm oder die Vorgangerversionen weiterhin verwenden, sofern die maximale
Anzahl gleichzeitiger Benutzer fur eine dieser Versionen des Softwareprogramms nicht die
maximale Anzahl der Benutzer Uberschreitet, fur die diese Software im Rahmen der
Subskription lizenziert ist.

2.4.2 Autodesk ist berechtigt, (nach ausreichender Vorankindigung) auf Ihrem
Betriebsgelande oder auf elektronischem Wege zu uUberprifen, ob alle/beliebige Versionen
des Softwareprogramms entsprechend den Bestimmungen dieses Vertrags verwendet
werden. Sofern eine solche Uberpriifung auf einen Vertragsbruch schlieRen lasst, behalt sich
Autodesk das Recht vor, diesen Vertrag zu beenden und/oder dadurch entstandene
Schaden, Anwaltsgebiihren und Kosten, einschlieRlich der Kosten der Uberpriifung,
einzufordern.

2.4.3 Wenn dieses Softwareprogramm als CROSSGRADE bezeichnet wird, finden die
Bestimmungen der vorstehenden zwei Unterabsatze (2.4.1 und 2.4.2) keine Anwendung.
Des Weiteren mussen Sie sdmtliche Kopien der Vorgangerversionen, einschlielilich aller
Kopien auf lhrer Festplatte, vernichten und bei entsprechender Aufforderung durch
Autodesk die gesamte Dokumentation innerhalb von sechzig (60) Tagen ab dem Kauf des
Softwareprogramms an Autodesk oder lhren Vertragshéandler zuriickgeben. Autodesk behéalt
sich das Recht vor, einen zufrieden stellenden Beweis von lhnen zu verlangen, dass die
Vorgangerversion vernichtet wurde, oder die im vorstehenden Absatz 2.4.2 genannte
Uberprifung durchzufiihren.

2.4.4 Fur den Fall, dass Autodesk IThnen im Zusammenhang mit der fir Sie lizenzierten
Software zusatzliche Software bereitstellt, durch die das Softwareprogramm erganzt oder

www.autodesk.com 4



Autodesk Subscription Terms and Conditions

erweitert wird, unterliegt die zusétzliche Software den vorliegenden Vertragsbedingungen,
sofern bei der Lieferung nichts anderes vereinbart wurde.

2.4.5 Zum Ausschluss von Zweifeln wird hiermit bestéatigt, dass Autodesk im Rahmen des
vorliegenden Vertrags keinerlei Verpflichtung unterliegt, lhnen Medien mit
Vorgangerversionen des Softwareprogramms oder zugehdriger Dokumentation zur
Verfugung zu stellen oder zuséatzliche Autorisierungscodes bzw. IDs fur Hardware- oder
Softwaresperren auszuhéndigen. Des Weiteren behalt sich Autodesk das Recht vor, eine
Transaktionsgebuihr fur die Ausstellung bzw. Neuausstellung von Autorisierungscodes und
IDs fur Hardware- oder Softwaresperren zu erheben. Wenn die Vorgangerversion eines
Softwareprogramms zudem als veraltet erklart oder anderweitig von Autodesk vom Markt
genommen wurde, bestatigen Sie hiermit, dass i) Autodesk keinerlei Verpflichtung
unterliegt, fur die veralteten oder vom Markt genommenen Vorgangerversionen
Autorisierungscodes bzw. IDs fur Hardware- oder Softwaresperren auszugeben; und dass ii)
die mit den Vorgangerversionen verbundenen Rechte Sie nicht zur Installation zuséatzlicher
Lizenzen (d. h. einer groReren Anzahl von Lizenzen, als Sie ursprungliche innehatten oder
far die IThnen rechtsmaRig erteilt wurden) von Vorgangerversionen eines
Softwareprogramms berechtigen, das fur veraltetet erklart oder anderweitig von Autodesk
vom Markt genommen wurde.

3. ERWERB; VERLANGERUNGEN

3.1 Erwerb. Wenn Sie Subskriptionen erwerben, sendet lhnen Autodesk Anweisungen
zum Aufrufen von Autodesk Subscription-Informationen und Support im Autodesk
Subskriptions-Center. Hier kénnen Sie anhand eines Deckungsberichts die
Softwareprogramme bestéatigen, fur die Sie eine Subskription erwerben.

3.2 Verlangerungen. Vor Ablauf Ihrer Subskriptionen kénnen Sie bei einem
Vertragshandler oder bei Autodesk einige oder alle dieser Subskriptionen fur eine weitere
Vertragslaufzeit (,,Verlangerungslaufzeit”) verlangern. Wenn Sie vor Ende der
Vertragslaufzeit keine Verlangerung fur lhre Subskriptionen erwerben, laufen lhre
Subskriptionen automatisch und unwiderruflich ab, sofern nichts anderes mit Autodesk
vereinbart wurde. Wenn Sie eine abgelaufene Subskription wieder aktivieren méchten,
mussen Sie sowohl die derzeit aktuelle Version als auch eine Subskription flr diese Version
erwerben, sofern nichts anderes mit Autodesk vereinbart wurde. Sie kdnnen die
Softwareprogramme, dessen Subskriptionen Sie verlangert haben, durch Anzeigen eines
Deckungsberichts im Autodesk Subskriptions-Center (oder einer Nachfolge-Site oder
anderweitig von Autodesk angegebenen Site) Uberprufen.

4. ERGANZUNGEN ZU AUTODESK SUBSCRIPTION

Subskriptionen, die fur weitere Softwareprogramme erworben wurden, werden lhrem
Autodesk Subscription-Konto anteilig auf Jahresbasis hinzugefuigt, und zwar auf- oder
abgerundet (wird von Autodesk festgelegt) und auf das Wirksamkeitsdatums (unten
definiert) Ihrer Subskription oder Subskriptionsverlangerung abgestimmt.

5. LIEFERUNG

Erweiterungen, Versionen oder Zusatzprodukte werden nach Ermessen von Autodesk (a)
frachtfrei vom Autodesk-Erfullungsort zu der auf dem Kundeninformationen-Formular
genannten Adresse (oder, fur den Fall, dass kein Kundeninformationen-Formular bzw. keine
Adresse genannt wird, an eine beliebige andere Autodesk zur Verfiigung gestellte Adressse)
geliefert oder (b) Uber einen von Autodesk autorisierten Dritten geliefert oder (c) zum
Herunterladen im Autodesk Subskriptions-Center zur Verfigung gestellt. Sie werden von
Autodesk Uber die Verfugbarkeit von Erweiterungen, Versionen oder Zusatzprodukten sowie
Liefermethoden informiert. Die Lieferung durch Autodesk erfolgt vorbehaltlich eines
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geschéftlich vertretbaren Aufwands innerhalb von dreiig (30) Tagen ab dem Zeitpunkt der
Benachrichtigung. Autodesk tbernimmt jedoch keine Haftung fir Verluste oder Kosten, die
Ilhnen durch eine Lieferverzégerung entstehen.

6. VERTRAGSLAUFZEIT UND BEENDIGUNG

6.1 Wirksamkeitsdatum; Vertragslaufzeit. Das Wirksamkeitsdatum

(. Wirksamkeitsdatum*®) der Erstvertragslaufzeit lhrer Subskriptionen ist (a) das Datum, an
dem Autodesk lhren Auftrag in Rechnung stellt, sofern Sie die Subskriptionen direkt von
Autodesk erwerben, bzw. (b) das Datum, an dem die Bestatigung lhres Kaufs Giber einen
autorisierten Channel-Partner von Autodesk bei Autodesk eingeht, sofern Sie die
Subskriptionen von einem Vertragshandler erwerben. Verlangerungslaufzeiten von
Subskriptionen beginnen jeweils am Jahrestag des Wirksamkeitsdatums. Die
Erstvertragslaufzeit Ihrer Subskriptionen verlangert sich um ein (1), zwei (2) oder drei (3)
Jahre ab dem Wirksamkeitsdatum, je nach Vertragslange, fur die Sie sich qualifiziert haben,
die Sie ausgewahlt und erworben haben. Verlangerungslaufzeiten Ihrer Subskriptionen
verlangern sich unmittelbar nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit oder unmittelbar vor der
Verlangerungslaufzeit (je nach Fall) um ein (1), zwei (2) oder drei (3) Jahre ab dem
Jahrestag des Wirksamkeitsdatums, je nachdem, welche Verlangerungslaufzeit Sie
ausgewahlt und erworben haben. Autodesk ist bestrebt, Ihren Kauf innerhalb von 48
Stunden nach dem Wirksamkeitsdatum bzw. dem relevanten Jahrestag des
Wirksamkeitsdatums (je nach Fall) zu bestatigen.

6.2 Sowohl Autodesk als auch Sie kénnen lIhre Subskriptionen unmittelbar beenden,
wenn eine der Parteien den in diesen Nutzungsbedingungen genannten Verpflichtungen
nicht nachkommt und dieses Versaumnis dreillig (30) Tage nach Benachrichtigung durch die
jeweils andere Partei anhalt.

6.3  Autodesk kann lhre Subskriptionen voriibergehend einstellen oder beenden, wenn
Sie gegenltber Autodesk oder dem Vertragshéndler (je nach Fall) lhren
Zahlungsverpflichtungen entsprechend den Bedingungen fur eine Subskription oder eine
Verlangerung nicht nachkommen. Autodesk kann lIhre Subskriptionen nach Belieben
jederzeit beenden. In diesem Fall erstattet lhnen Autodesk den Anteil an der
Subskriptionsgebihr, der dem noch nicht abgelaufenen Teil der aktuellen Laufzeit
entspricht.

7. HAFTUNGSBESCHRANKUNG; KEINE GARANTIEN

AUTODESK HAFTET IN KEINEM FALL FUR SCHADEN, DIE DARAUS ENTSTEHEN, DASS
WAHREND DER LAUFZEIT IHRER SUBSKRIPTIONEN KEINE ERWEITERUNGEN, VERSIONEN,
ZUSATZPRODUKTE ODER ZUSATZSERVICES SOWIE SUPPORT BEREITGESTELLT WERDEN.
AUTODESK HAFTET IN KEINEM FALL FUR KOSTEN, DIE DURCH DIE BESCHAFFUNG VON
ERSATZWAREN ODER ERSATZSERVICES ANFALLEN. AUTODESK SCHLIESST JEGLICHE
HAFTUNG FUR INDIREKTE SCHADEN, FOLGESCHADEN, SPEZIELLE ODER ZUFALLIG
ENTSTANDENE SCHADEN ODER ENTGANGENE GEWINNE SOWIE SAMTLICHE
VERWENDUNGS- ODER DATENVERLUSTE AUS. DIE ALLEINIGE HAFTUNG VON AUTODESK
FUR SAMTLICHE KOSTEN, VERLUSTE ODER SCHADEN AUS ALLEN ANSPRUCHEN,
PROZESSEN ODER KLAGEN, DIE MIT IHREN SUBSKRIPTIONEN IM ZUSAMMENHANG
STEHEN, BESCHRANKT SICH UNABHANGING VON DEREN URSACHE AUF DIREKT
ENTSTANDENE SCHADEN UND UBERSTEIGT IN KEINEM FALL DIE SUBSKRIPTIONSGEBUHR,
DIE SIE FUR DIE SUBSKRIPTIONEN ENTRICHTET HABEN, DENEN DIESER ANSPRUCH
ZUGRUNDE LIEGT. DIESE BESCHRANKUNGEN GELTEN AUCH DANN, WENN AUTODESK VON
DER MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDE. DIESE
BESCHRANKUNG GILT AUCH DANN, WENN AUTODESK VON DER MOGLICHKEIT
DERARTIGER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDE. SIE BESTATIGEN, DASS DIE
SUBSKRIPTIONSGEBUHR DIESE RISIKOVERTEILUNG WIDERSPIEGELT UND DASS DIE IN
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DIESEM ABSATZ GENANNTE BESCHRANKUNG EINEN WESENTLICHEN BESTANDTEIL DES
VERTRAGS ZWISCHEN DEN PARTEIEN DARSTELLT.

AUTODESK UBERNIMMT KEINERLEI VERANTWORTUNG ODER HAFTUNG FUR SCHADEN, DIE
AUS DEM VERLUST ODER DEM DIEBSTAHL VON ERWEITERUNGEN, VERSIONEN ODER
ZUSATZPRODUKTEN ENTSTEHEN. SIE TRAGEN DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG ZUM
SCHUTZ VON ERWEITERUNGEN, VERSIONEN UND ZUSATZPRODUKTEN VOR VERLUST
ODER DIEBSTAHL SOWIE ZUM SCHUTZ IHRER INVESTITIONEN DURCH VERSICHERUNGEN
ODER ANDERE ANGEMESSENE MASSNAHMEN.

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen beschranken in keiner Weise die Haftung von
Autodesk, falls es durch die Nachlassigkeit von Autodesk zu Verletzungen oder Unfallen mit
Todesfolge kommen sollte. Diese Beschrédnkungen stellen eine Ergdnzung, nicht jedoch den
Ersatz der in dem jeweils glltigen Autodesk-Lizenzvertrag genannten
Haftungsbeschrankungen dar.

GEMASS DEN BESTIMMUNGEN DER JEWEILS GULTIGEN AUTODESK-LIZENZVERTRAGE UND
SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG UBERNIMMT AUTODESK KEINERLEI GARANTIEN,
ZUSICHERUNGEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN FUR ERWEITERUNGEN, VERSIONEN,
ZUSATZPRODUKTE, ZUSATZSERVICES ODER SUPPORT, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH
STILLSCHWEIGEND, KRAFT GESETZES ODER INFOLGE VON GESCHAFTSVERKEHR ODER
HANDEL, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF, KONKLUDENTE
GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK. INSBESONDERE UBERNIMMT AUTODESK KEINE GARANTIE DAFUR, DASS: A) DER
SUPPORT EINEN FEHLERFREIEN UND UNTERBRECHUNGSFREIEN BETRIEB DER SOFTWARE
GEWAHRLEISTET; (B) FEHLER BEHOBEN WERDEN; (C) AUTODESK JEDER SUPPORT-
ANFRAGE DURCH EINEN BENUTZER NACHKOMMT; ODER (D) DIE VON AUTODESK
VORGESCHLAGENE MASSNAHME HINSICHTLICH EINER SUPPORT-ANFRAGE IHREN
ERWARTUNGEN ODER ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT. DER INHALT DER VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN BESCHRANKT IN KEINER WEISE DIE GULTIGKEIT VON
GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN, DIE KRAFT GESETZES ANWENDUNG FINDEN UND
NICHT AUSGESCHLOSSEN, BESCHRANKT ODER GEANDERT WERDEN KONNEN.

8. ALLGEMEINES

8.1 MafRgebendes Recht. Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien im Rahmen der
vorliegenden Nutzungsbedingungen besitzen in folgenden Féllen Gultigkeit: (a) beim Erwerb
von Subskriptionen in Kanada, Mexiko oder den Vereinigten Staaten von Amerika geman
den Gesetzen des Staates Kalifornien (ausgenommen Bestimmungen hinsichtlich der
Kollision von Gesetzen) und der Vereinigten Staaten von Amerika. Die Vertragsparteien
unterliegen in diesem Fall der alleinigen Zusténdigkeit des obersten Gerichts des Staates
Kalifornien in Marin County oder dem amerikanischen Bezirksgericht fur Nordkalifornien in
San Francisco; oder (b) beim Erwerb von Subskriptionen in anderen Landern gemaf den
Gesetzen des Landes, in dem sich der registrierte Geschéaftsort von Autodesk befindet. In
diesem Fall liegt die Rechtsprechung fur aus diesen Nutzungsbedingungen entstehenden
Streitfallen bei den Gerichten des entsprechenden Landes. Unabhéngig von dem Ort, an
dem Sie Subskriptionen erwerben: (a) stimmen Sie hiermit zu, dass die Zustellung der
Ladung und Klageschrift per Einschreiben an die auf dem Kundeninformationen-Formular
angegebene Adresse (bzw. die Autodesk zuletzt bekannte Adresse, falls kein
Kundeninformationen-Formular vorgelegt wurde) erfolgt, sofern das geltende Recht dies
zulasst; und (b) unternehmen Autodesk und Sie den Versuch, ungeachtet des
Vorhergehenden Streitigkeiten, die durch den Erwerb von Subskriptionen oder aus diesen
Nutzungsbedingungen entstehen, vor der Einreichung beim zustandigen Gericht beizulegen.
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8.2 Hohere Gewalt. Autodesk haftet nicht fur Verluste, Schaden oder Strafen, die durch
verspétete oder nicht erfillte Leistungen entstehen, die auf hdhere Gewalt,
Lieferantenverzug oder andere Griinde zuriickzufihren sind, die aul3erhalb des
Einflussbereichs von Autodesk liegen.

8.3 Abtretung; Abwandlung; Verzicht. Es ist untersagt, ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Autosdesk Rechte oder Lizenzen abzutreten oder aus diesen
Nutzungsbedingungen entstehende Pflichten zu Ubertragen. Autodesk kann die aus diesem
Vertrag resultierenden Rechte und Pflichten abtreten oder weitervergeben. Eine Abwandlung
der vorliegenden Nutzungsbedingungen oder ein Verzicht auf die sich daraus ergebenden
Rechte ist nur gultig, sofern die beschuldigte Partei schriftlich zugestimmt hat. Die
Aullerkraftsetzung einer Vertragsverletzung oder Unterlassung stellt keinen Verzicht auf
andere Rechte dar, die sich aus den vorliegenden Nutzungsbedingungen ergeben, bzw. auf
darauf folgende Vertragsverletzungen oder Unterlassungen.

8.4 Exportkontrollen der Vereinigten Staaten. Das amerikanische Recht verbietet
bzw. beschréankt den Vertrieb, den Export oder die Wiederausfuhr von Erweiterungen,
Versionen, Zusatzprodukten oder Zusatzservices sowie von technischen Daten oder Support
(a) nach Kuba, Iran, Irak, Libyen, Nordkorea, Sudan, Syrien oder einem anderen Land, dem
ein Embargo oder eine Beschrédnkung auferlegt wurde, (b) in alle Ladnder, die eine Lizenz der
Regierung der Vereinigten Staaten bendtigen, sofern eine solche Lizenz nicht vorliegt; oder
(c) an Personen oder Organisationen, die in der amerikanischen ,,Table of Denial Orders“,
der ,Entity List”“ oder der ,List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons*
aufgefuhrt sind. Durch den Erwerb einer Subskription bestatigen Sie, dass Sie kein
Staatsblrger von Kuba oder einem anderen Land sind, Uber das ein Embargo verhangt
wurde, nicht in der ,Table of Denial Orders“, der ,,Entity List“ oder der ,,List of Specially
Designated Nationals and Blocked Persons* aufgefihrt sind und kein Vertreter oder
Angestellter einer Organisation auf einer dieser Ausschlusslisten sind.

8.5 Gesamter Vertrag; Trennbarkeit. Sofern nichts anderes angegeben wurde, stellen
diese Nutzungsbedingungen und alle Dokumente, auf die sie sich beziehen, den gesamten
Vertrag zwischen den Parteien dar und konsolidieren und ersetzen alle zuvor oder
gleichzeitig getroffenen Vereinbarungen oder Ubereinkiinfte. Im Falle eines Konflikts
zwischen den vorliegenden Nutzungsbedingungen und denen einer Autodesk-Softwarelizenz
finden die vorliegenden Nutzungsbedingungen Anwendung. Im Falle eines Konflikts
zwischen ergédnzenden Nutzungsbedingungen und den vorliegenden Nutzungsbedingungen,
finden die erganzenden Nutzungsbedingungen Anwendung. Bedingungen, die Sie beim
Erwerb von Subskriptionen oder derart gerichteter Verhandlungen festgesetzt haben, die die
Anderung dieser Nutzungsbedingungen zum Inhalt haben, sind ungiiltig und wirkungslos,
sofern keine schriftliche Zustimmung vorliegt, die von einem befugten Vertreter von
Autodesk unterzeichnet wurde, oder Autodesk Sie entsprechend daruber in Kenntnis gesetzt
hat. Wenn ein zustandiges Gericht in einem endgultigen und nicht anfechtbaren Urteil
festlegt, dass eine der Bestimmungen der vorliegenden Nutzungsbedingungen nicht
durchsetzbar ist, wird diese Bestimmung weitestgehend geméaf der dargelegten Absicht der
Parteien durchgesetzt, wahrend die Ubrigen Bestimmungen der Nutzungsbedingungen
weiterhin ihre vollstdndige Gultigkeit besitzen.

8.6 Mitteilungen. Mitteilungen von Autodesk miussen in schriftlicher Form erfolgen und
kénnen per Post oder E-Mail gesendet oder an das Autodesk Subskriptions-Center gesandt
werden, wobei es Autodesk obliegt, die angemessene Mitteilungsform zu bestimmen.
Mitteilungen von IThnen mussen in schriftlicher Form erfolgen und kénnen per Post oder E-
Mail gesendet werden. Mitteilungen von Autodesk an Sie treten in Kraft 1) sobald die
Mitteilung per E-Mail an die im Kundeninformationen-Formular oder in einem anderen
offiziellen Dokument genannte E-Mail-Adresse gesendet wurde oder 2) funf (5) Tage
nachdem die Mitteilung per Post an die im Kundeninformationen-Formular oder in einem
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anderen offiziellen Dokument genannte Adresse gesendet wurde, oder 3) zehn (10)
Geschaftstage nachdem die Mitteilung an das Autodesk Subskriptions-Center gesendet oder
mittels eine anderen, von Autodesk als angemessen erachteten Versandart zugestellt
wurde. Mitteilungen von lhnen an Autodesk gelten als erfolgt, sobald sie per E-Mail an
folgende Adressen gesendet (und von Autodesk empfangen) wurden: Beim Erwerb von
Subskriptionen in Nordamerika: subscription-team@autodesk.com; beim Erwerb von
Subskriptionen in Lateinamerika: la.abc@autodesk.com; beim Erwerb von Subskriptionen in
Europa, Afrika oder dem Nahen Osten: EMEAsubscriptions@autodesk.com; beim Erwerb von
Subskriptionen im asiatisch-pazifischen Raum: ap.subscriptions@autodesk.com and in Japan
jp.subscriptions@autodesk.com. Von lhnen per E-Mail an Autodesk gesendet Mitteilungen
gelten als erfolgt, sobald Sie von Autodesk empfangen wurden.

8.7 Datenschutz. Sie stimmen zu, dass Autodesk die mit dem Kundeninformationen-
Formular vorliegenden Angaben (und/oder alle anderen Daten, die Sie in diesem
Zusammenhang bereitgestellt haben) gemal den aktuell glltigen
Datenschutzbestimmungen von Autodesk verwalten und verwenden darf (einschlieRlich der
Weitergabe dieser Daten an Vertragspartner von Autodesk aulerhalb der EU zur alleinigen
Nutzung durch Autodesk), um die sich aus diesem Vertrag Ihnen gegeniber ergebenden
Verpflichtungen erflullen zu kénnen. Die derzeit giltigen Datenschutzbestimmungen von
Autodesk sind unter www.autodesk.de und/oder bei der 6rtlichen Autodesk-Niederlassung
verfugbar.

8.8 Weiterbestehen. Absatz 7 und 8 dieser Nutzungsbedingungen finden auch nach
der Beendigung lhrer Subskriptionen weiterhin Anwendung.

8.9 Uberarbeitung der Nutzungsbedingungen. Autodesk behailt sich das Recht vor,
die vorliegenden Nutzungsbedingungen, erganzende Nutzungsbedingungen sowie
Zusatzservices jederzeit zu &ndern. In diesem Fall werden Sie von den Uberarbeitungen in
Kenntnis gesetzt. Die Benachrichtigung kann per E-Mail, per Post an das Autodesk
Subskriptions-Center oder auf eine von Autodesk als angemessen erachtete Weise erfolgen.
Wenn Sie den besagten Uberarbeitungen nicht zustimmen, miissen Sie Autodesk innerhalb
von 30 (drei3ig) Tagen ab dem Datum der Benachrichtigung durch Autodesk dartber
informieren. Wenn Sie Autodesk entsprechend informieren, unterliegen lhre vorhandenen
Subskriptionen weiterhin den vorliegenden von lhnen angenommenen (bzw. als
angenommen erachteten) Nutzungsbedingungen, und zwar bis zum Ablauf ihrer aktuellen
Laufzeit. Bei Ablauf der Vertragslaufzeit erléschen die Subskriptionen. Wenn Sie Autodesk
keine derartige Mitteilung zukommen lassen oder neue Subskriptionen erwerben bzw. lhre
vorhandenen Subskriptionen verlangern, gelten die Uberarbeitungen fur all lhre
Subskriptionen als akzeptiert. Ungeachtet des Vorhergehenden haben Sie im Falle einer
Uberarbeitung der Nutzungsbedingungen, erganzenden Nutzungsbedingungen oder
Zusatzdienste durch Autodesk keinen Anspruch auf zusatzliche Leistungen oder Services,
die sich daraus ergeben, es sei denn, Sie entrichten die im Zusammenhang mit dieser
Uberarbeitung fallige Gebiihr, sofern zutreffend.
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ANLAGE A — SUPPORTLEISTUNGEN
Unterstutzte Softwareprogramme:

Sofern nichts anderes mit Autodesk schriftlich vereinbart wurde, wird Support ausschlief3lich
far die Softwareprogramme bereitgestellt, die im Autodesk Subskriptions-Center
(http://www.autodesk.de/subscriptionlogin) aufgefihrt sind, und nicht fir andere
Softwareprogramme, NFV-Versionen, Testversionen oder Schulungsversionen.

Far alle Supportstufen gultige allgemeine Bedingungen

(a) Autodesk akzeptiert und beantwortet Benutzeranfragen, die zuriickzufiihren sind auf:
(a) die Installation, einschliel3lich der Installation von Lizenzverwaltungstools, Konfiguration
und Fehlerbehebung von Software; und (b) die Anpassung von Software mit Hilfe
unkompilierter Makrosprachen wie LISP und VBA, sofern die Befehle und Funktionen der
Makrosprache nicht laut Dokumentation funktionieren. Autodesk akzeptiert und
beantwortet keine Benutzeranfragen, die auf Skript- oder Programmierprobleme oder auf
Probleme, die im Zusammenhang mit Anwendungen, Peripheriegeraten oder
Betriebssystemen von Drittanbietern stehen, zurtckzufuhren sind.

(b) Autodesk bemiiht sich, alle Benutzeranfragen mit vertretbarem Aufwand innerhalb der in
dieser Anlage genannten Frist fachmannisch zu beantworten. Aber: SOWEIT GESETZLICH
ZULASSIG UBERNIMMT AUTODESK KEINE GARANTIE HINSICHTLICH DER GEPLANTEN
BEANTWORTUNGSZEIT EINER ANFRAGE. DER GESAMTE DURCH AUTODESK
BEREITGESTELLTE SUPPORT IM RAHMEN DER SUBSKRIPTION UNTERLIEGT DEN
BESTIMMUNGEN VON ABSATZ 7 DIESER NUTZUNGSBEDINGUNGEN.

Far den Silbersupport (Websupport) geltende Zusatzbestimmungen
Autodesk:

(1) Stellt an Geschaftstagen zu den ortlichen Geschéaftszeiten Support fur die Benutzer
bereit.

(2) Beantwortet ordnungsgemal gestellte Anfragen eines Benutzers an einem Geschaftstag
innerhalb von zwei (2) Geschaftsstunden ab dem Zeitpunkt, zu dem die Anfrage gestellt
wurde. Die Antworten werden im Autodesk Subskriptions-Center veroéffentlicht, und der
Benutzer wird per E-Mail benachrichtigt, wenn eine Antwort verfligbar ist. Die Autodesk
Support-Mitarbeiter kénnen sich per E-Mail oder Telefon an die Benutzer wenden, um die
Losung bestimmter Probleme zu vereinfachen. Diese Antwort besteht in einer der folgenden
Moglichkeiten: (@) einen Vorschlag zur Problemldésung; (b) die Bitte um ausfihrlichere
Informationen oder Klarung, sodass Autodesk angemessene MalRnahmen bestimmen kann;
oder (c) im Falle einer Anfrage, die nach dem alleinigen Ermessen von Autodesk
umfangreiche Nachforschungen oder Nachfragen erfordert, eine Benachrichtigung Gber die
geschatzte Zeit zur Bereitstellung weiterer Informationen, einer Losung oder einer
Umgehung des Problems, je nach Fall.

Benutzer:

(1) Mussen Anfragen in Englisch stellen, wenn die Subskriptionen in Mexiko, Mittelamerika
oder Sudamerika erworben wurden;

(2) Mussen Anfragen in Englisch oder Franzdsisch stellen, wenn die Subskriptionen in den
USA oder Kanada erworben wurden;

(3) Missen Anfragen in einer der folgenden Sprachen stellen: Englisch, Franzdsisch,
Italienisch, Deutsch oder Spanisch, wenn die Subskriptionen in Europa, Afrika oder dem
Nahen Osten erworben wurden;
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(4) Mussen Anfragen in einer der folgenden Sprachen stellen: Englisch, Japanisch,
Traditionelles Chinesisch oder Koreanisch, wenn die Subskriptionen im asiatisch-pazifischen
Raum erworben wurden.

(5) Durfen Support-Anfragen (,,Anfragen®) stellen, samtliche Anfragen muissen jedoch
ausschliefdlich im Zusammenhang mit der Verwendung der Software stehen, die der Support
abdeckt;

(6) Mussen Anfragen ausschliel3lich Uber das Autodesk Subskriptions-Center stellen und die
dort genannten Anweisungen und Vorgehensweisen befolgen.
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ANLAGE B — ZUSATZSERVICES

1. E-Learning: Sie sind berechtigt, die an Ihr individuelles Arbeitstempo anpassbaren
E-Learning-Module aufzurufen, die Autodesk gelegentlich im Subskriptions-Center
(http://www.autodesk.de/subscriptionlogin ) zur Verfugung stellt.

Umfassende Erlauterungen zu den von Autodesk im Rahmen von Autodesk Subscription
gelegentlich angebotenen Zusatzservices erhalten Sie im Auodesk Subskriptions-Center
(http://www.autodesk.de/subscriptionlogin).
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Erlauterung zum Zusatzservice e-lLearning

Im Rahmen von Autodesk Subscription bietet Autodesk® e-Learning kurze Lektionen flr
verschiedene Autodesk-Produkte, die Sie in Ihrem individuellen Arbeitstempo durcharbeiten
kénnen. Alle Lektionen wurden von Fachleuten diverser Branchen im Hinblick darauf
ausgewahlt, den Schulungsanforderungen fur wichtige Anwendungsfunktionen und
branchenspezifische Verfahrensweisen gerecht zu werden.

Die e-Learning-Lektionen kénnen jederzeit im Internet Uber das Autodesk Subskriptions-
Center aufgerufen werden (http://www.autodesk.de/subscriptionlogin). Sie bieten
Benutzern eine praktische Méglichkeit, ihre Fahigkeiten auszubauen und die Produktivitat zu
steigern. Autodesk e-Learning wurde speziell dafir entwickelt, Benutzerwissen in
interaktiver Form zu testen und zu erweitern.

Viele der Lektionen ermoéglichen es dem Benutzer zudem, seine Fahigkeiten vor und nach
dem Absolvieren einer Lektion zu vergleichen. Anhand dieser Ergebnisse kann der Benutzer
dann die Lektionen bestimmen, mit denen er seine Wissensliicken schliellen kann, was es
ihm wiederum erméglicht, gezielt zu lernen und somit Zeit zu sparen.

Der Zugriff auf e-Learning erfolgt Gber das Autodesk Subskriptions-Center. (Die Benutzer
sind diejenigen Personen, die Sie fur den Support bestimmt haben.) Je nach erworbenem
Autodesk-Produkt haben die Benutzer Zugriff auf einen oder mehrere Kataloge, die fur die
e-Learning-Lektionen zur Verfugung stehen. Kataloge sind eine Zusammenstellung einer
oder mehrerer e-Learning-Lektionen, die auf dem Autodesk-Softwareprogramm und dessen
Version basieren. Die neuesten fur lhre Subskription(en) relevanten Kataloge kénnen tber
das Autodesk Subskriptions-Center aufgerufen werden
(http://www.autodesk.de/subscriptionlogin). Sofern in den Katalogen nichts anderes
vermerkt ist, sind die Lektionen in englischer Sprache verfugbar. Falls einige Lektionen auch
in anderen Sprachen verfugbar sind, kdnnen sich die Inhalte unterscheiden. Gelegentlich
kommt es vor, dass Autodesk neue Lektionen zu vorhandenen Katalogen hinzuftigt oder
Kataloge fur neue Versionen einfihrt. Auf diese Weise kénnen die Benutzer ihre Fahigkeiten
kontinuierlich verbessern.

Der Zugriff auf und die Verwendung von einigen e-Learning-Lektionen setzt u. U. zusatzliche
Software voraus, die Autodesk unter Vorbehalt der gultigen Lizenzvereinbarungen zum
Herunterladen im Web zur Verfigung stellt.

Es ist untersagt, die e-Learning-Lektionen zu kopieren oder sie in sonstiger Weise anderen
zugéanglich zu machen. Die e-Learning-Lektionen sind ausschliel3lich fur den Einzelgebrauch
bestimmt. Der alleinige Anspruch auf sowie das Copyright fur die e-Learning-Lektionen liegt
bei Autodesk. Alle Rechte vorbehalten.

www.autodesk.com 13


http://www.autodesk.de/subscriptionlogin
http://www.autodesk.de/subscriptionlogin

	Vertragsbedingungen
	ANLAGE A - SUPPORTLEISTUNGEN
	ANLAGE B -  ZUSATZSERVICES
	Erläuterung zum Zusatzservice e-Learning

